ETKILI ILETISIM BECERILERI

* KOSULSUZ KABUL VE SAYGI *

Karsimizdaki insanin diisiincesi, fikri, kilik kiyafeti, ten rengi, dini, irki,
mezhebi ne olursa olsun o kisiyi sirf ALLAH yarattig: icin kabul etmek ve ona saygi
duymaktir.

YARADILANI SEVERIM YARADANDAN OTURU DEMIS YUNUS EMRE ...

* ON YARGILARDAN KACINMAK *

Onyarg: zihnimizin at gozligiidiir. Kendi diisiincesinden farkli bir diisiinceye
deger vermeme, o kisiye saygi duymamaktir. Bir kisi ya da olaya iliskin yeterli bir
bilgi edinmeden, onceden, pesin bir karara varmis olma durumudur. Ornegin;
Kitaplarin 6nemi hakkinda konusmak isteyen cobanlik yapan kisiye “Sen cobansin,
Coban kitaptan ne anlar.” veya “ Evin dekorasyonu ile ilgili konusmak isteyen
karisina “Sen okumamis, cahil bir kadinsin, oyle her konuda konusma” diyen kisiler
onyargili davranan kisilerdir.

* SAMIMIYET VE GUVEN iLISKISI KURMAK*

Her insan, iletisim halinde oldugu insana giivenmek ister. Giiven olmadan
kurulan iletisimlerin saglikli bir iletisim olmasi1 beklenemez. Giiven duygusunun
saglanabilmesi icin ise samimiyetin var olmas1 gerekmektedir. Iletisim halinde olan
her insanin hem konusmalarinda hem de davranislarinda samimi yani icten olmasi
cok onemlidir. Samimiyetin bir diger anlami ictenlik oldugu icin insanlarin iletisim
kurarken iclerinden geldigi gibi davranmalar1 gerekmektedir. Iletisimin etkililigini
belirleyen en onemli husus birbirimize karsi hissedilen giiven ve samimiyet
derecesine baghdir.

* TEBESSUM ETMEK *

Tebessiim etmek yani giilimsemek samimiyet ve giiven ortaminin olusmasi icin
cok onemlidir. Giilimseyerek karsimizdaki kisiye giiven veririz. Kendimizi daha
rahat hissederiz.

* GOZ KONTAKTI (ILETISIMI) KURMAK *

Giiven kazanmak, icten ve samimi oldugumuzu belirtmek icin goz temas:
kurmamiz gerekmektedir. Goz temas1 bir iletisim esnasinda size en giiclii bilgileri
saglar, Gozlerimiz duygularin ve niyetin en iyi yansitildig1 organimizdir. Ayrica goz
temas:1 kurmak o kadar onemlidir ki kisa bir siireligine bile olsa bir kisi sizden
bakislarin1 kaciriyorsa kendinizi dislanmis hissetmeye egilim gosterirsiniz. Goz
temasindan kacinirsaniz, insanlarin gozlerinin icine bakmazsaniz, kendiniz hakkinda
iyi bir sey sOoylemis olmazsiniz. Korkuyorum, giivenim yok, bir seyler sakliyorum
mesaji1 vermis olursunuz. Bu korkuyu, insanlarin gozlerinin icine bakarak ve
giiliimseyerek yenebilirsiniz.

* BEDEN DILINIi KULLANMAK *

Etkili iletisimin saglanmasinda en onemli pay beden diline aittir. Duygu ve
diisiincelerimizi beden dilimizle daha dogru ve net bir sekilde kars1 tarafa
aktarabildigimiz bir yontemdir. Beden dilimizi kullanarak kars:1 tarafi daha dogru bir
sekilde etkileyebiliriz. Beden dili karsimizdaki insanin zihninde konusmalarimizi
animsatacak, akilda kalicilifini arttiracak izler birakir. Insanlar ruh hallerini aslinda
en iyi beden dilleriyle anlatirlar. Ornegin; Uzgiin degilim diyen bir kisinin gozleri dolu
dolu olmus gordiigiimiizde soylediginden cok bedeninin verdigi mesaj1 dikkate aliriz
ve onun aslinda iizgiin oldugunu diisiiniiriiz. Ya da bir cocuk yalan sdoylemiyorum
derken gozlerini kaciriyorsa yine beden dilinin verdigi mesaj daha inandiricidir ve
boylece onun yalan soyledigi konusunda siipheye diisebiliriz.



* JESTLERI KULLANMAK *

Herhangi bir seyi aciklamak icin genellikle el, kol ya da bas ile yapilan
icgiidiisel (istemsiz), (biling¢siz) ya da istencli (bilincli yapilan) hareketlere denir.
Ornegin susmaktan bahseden bir kisinin elini agzina gotiiriip fermuar kapatir gibi
yapip elini agzinin bir yanindan diger yanina gotiirmesi gibi..

* MIMIKLERI KULLANMAK *

Mimik ise; Bir duygunun, diisiincenin ya da konuun anlatilirken kas, goz, agiz,
yiiz hareketleriyle anlatilmasidir. Ornegin kaslarimizi catmamiz sinirli olusumuz,
gozlerimizi kismamiz siipheli oldugumuz hakkinda ipuclar: verir.

* SES TONUNU AYARLAMAK *

Etkili iletisimde ikinci en oOnemli wunsur sesin etkili kullanilmasidir.
Konusmanin akisina gore sesimizin ritmi; hizini ve tonunu degistirmemiz gerekir.
Tabiri caizse robot gibi siirekli ayn1 ritimde ayni tonda ses cikarirsak dinleyici bu
durumdan sikilir ve etkili bir iletisimden s6z edemeyiz.

* SOZ KESMEMEK. *

Soz kesmek iletisim engellerinden birisidir. Konusmaci dinleyici tarafindan
sozii kesildigi vakit zihninde konusmay: planladigi konulari unutabilir, aklina
gelmeyebilir. Bu nedenle asabilesebilir, sinirlenebilir ve siirekli soziiniin
kesilmesinden dolay: iletisimden kopabilir.

* KONUSMANIN AMACININ OLMASI *

Konusma bir amac cercevesinde sekillenmelidir. Dinleyiciye asil verilmek
istenen mesaj disinda konusulunca yani asil konudan uzaklasinca dinleyicinin
dikkati dagilir. Eger konusmanin belirli bir amaci yoksa anlatilmak istenilen
anlatilana kadar konu alakasiz yerlere sapabilir, laf dolanir ve bu yiizden dinleyici
konusmaya odaklanamaz ve bu durumun sikiciligindan dolay: iletisim kopabilir.

* SADE; KISA, NET VE 0z CUMLELER KULLANMAK. *

Etkili konusma becerisi; net, acik, anlasilir sekilde bilgi ve diisiincelerin karsi
tarafa aktarilmasi1 anlamina gelmektedir. Uzun ciimleler, art arda gelen karmasik
kelimeler kars: tarafin sizi anlamasini engelleyebilir. Bu nedenle kisa ve 6z konusmak
saglikli iletisime kurulmasina vesile olur. Anlatmak istedigimiz konuyu miimkiin
mertebe lafi dolandirmadan, gereksiz uzatmadan, karmasik, anlasilmasi1 zor kelimeler
kullanmadan aktarmamiz etkili iletisim acisindan biiyiik 6nem tasir.

* AKICI KONUSMAK *

Konusmacinin ciimlelerini aktarirken sik sik duraksamasi durumu hem
konusmanin biitiinliigiinii bozucu niteliktedir hem de dinleyici icin ise sikici,
sabredilmesi zor bir durumdur.

* DINLEDIGINE VE ANLADIGINA DAIR TEPKILER VERMEK *

Konusmaci, konusmasini siirdiiriirken dinleyici tarafindan anlasilmay1 bekler.
Dinleyici anladigini gosterir belli ifadelerde bulunmalidir. Ornegin, konusmacinin
konusmasini siirdiirmesine yonelik “h1 h1”, “evet”, “bas1 hafifce sallama” vb. tepkiler
verilmelidir. Bu gibi tepkilerin verilmesi konusmacinin konusmasina devam etmesi
icin gereklidir. Konusan kisi dinleyiciden boyle tepkiler aldig1 zaman kendine daha
fazla giivenir ve kendini daha rahat bir bicimde ifade edebilir. Fakat tepki verilmezse
konusmaci dinleyicinin sikildigini diisiinebilir, kaygilanabilir ve kendisini rahat bir
sekilde ifade edemeyebilir.

* SOMUT OLMAK *

Konusmaci anlatilan bir durumu akla mantiga wuygun bir sekilde
orneklendirmelidir aksi halde anlatilan konular iyi bir sekilde anlasilamayabilir.
Ornegin; “Insanlar beni cok ofkelendiriyor” ciimlesi acik degildir. Konusan kisi
insanlarin kim oldugu ve hangi konuda ofkelendirdikleri ile ilgili 6rnekler vermelidir
ki anlatilmak istenen durum bu sayede net bir sekilde anlasilabilir.



* BEN DILINi KULLANMAK*

Ben dilini kullanmak iletisimdeki en onemli unsurlardan birisidir. Ben dilini
kullanarak karsimizdakini suclamak ve ciimleye sen diye baslamak yerine durum tespiti,
degerlendirmesi yapiyor ve duygumuzu ya da durumumuzu acikliyoruz.

Ornegin; “Ne kadar daginiksin! Yine buraya atmissin her seyini!” ciimlesi sen dili
ciimlesidir. Sen dili genelde suclayicidir. Fakat ben dili ile cevap verirsek “Canta ve
ayakkabilar kapinin oniinde, bunlar1 toplarken yoruluyorum.” durum tespiti yapariz,
yasadigimiz duygular1 ifade ederiz ve karsidaki kisiye direkt olarak suclayici ifade
kullanmadan vermek istedigimiz mesaji vermis oluruz. Baska bir ornekte ise;

Sen dili; “Neden bir saattir yemegini yemiyorsun buz gibi oldu! Senin icin saatlerce
ugrasip pisiriyorum, bir de begenmiyorsun!”

Ben dili; “Yemek hala tabaginda duruyor ve ben iiziiliiyorum.”

Sen dili ile siirekli suclayic1 ciimlelere maruz kalan kisi kendisini savunmaya gecer
ve yaptig1 yanlisa bir bahane bulmaya calisir ve genelde o yanlis1 siirdiirmeye devam
eder. Sen dili inciticidir. Konusarak coziime ulasma yolunu engeller.

Ben dili ise savunmaya itmez, sucluluk hissettirmez, duygunun veya yasanilan
durumun nedeni anlasildig:r icin iletisim saghkli olur. Yakinlasmay:1 saglar,
anlasmazliklar1 azaltir ve konusan kisiyi rahatlatir.

* EMPATIK TEPKILER VERMEK *

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi ve anladigini ona uygun bir dille
karsisindaki kisiye ifade etmesine denir.

Empati karsimizdaki insana ayna tutmak demektir. Yani empatik tepki veren kisi,
karsisindaki insanin duygu ve diisiincelerinin ne oldugunu o kisiye ayna gibi yansitir.
Karsimizdaki bireyle empati kurabilmemiz ancak dogru bir sekilde dinlememize baghdir.
Empatik tepki verdigimizde karsimizdaki kisi daha az yalniz ve daha az dislanmis
hisseder.

Insanlar, kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine 6nem
verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve Oonem verilmek ise, bizi
rahatlatir; kendimizi iyi hissederiz. Bir sorun karsisinda kendimizi yalniz hissettigimizde
buna genellikle umutsuzluk, caresizlik gibi duygular da eslik eder ve kimse bizi
anlamiyorsa sorun coziimsiiz gibi goriiniir. Sorun baska bir kisi tarafindan anlasiliyorsa
coziim de olabilir yani empatik tepki umut vaat eder. Coziime 1s1k tutar.

Empatinin ayrica yardimseverlik duygusunu harekete gecirme o0zelligi vardir.
Empati sayesinde kendimizi karsimizdakinin yerine koyariz ve onun yasadig: sikintilari,
duygular1 bu sekilde hissederiz; anlariz ve sikint1 yasayan kisiyi rahatlatmak amaciyla
ona yardim etmek isteriz. Empati, empatiyi kuran kisi icin de bu yiizden cok 6nemlidir.
Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden
kisilerin, cevreleri tarafindan sevilme ihtimalleri artar. Sosyal bir arastirmaya gore
liderlik o©zelligine sahip kisilerin empati kurma becerilerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Empati-Sempati Farkini Ayirt Edelim

Sempatide karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlayip, hissetmekten ote
o kisinin yasadigi bu duygular1 aynen yasamak, o kisiye hak vermek, o kisiyi yaptig:
seyden dolay: desteklemek demektir. Ornegin, karsisinda yasadigi durumlardan dolay:
cok fazla aci ceken ve bu yiizden hiingiir hiingiir aglamaya baslayan kisiyi dinledikten
sonra dinleyen kisinin de asir1 derecede iiziilmesi ve aglamaya baslamasi sempatidir
fakat o kisiye “ Yasadigin durumlardan agirligindan dolay: aci cekiyorsun” diye tepki
verirsek iste bu empati olur.

* SON SOz *

Islam dinimiz empati 6rnekleriyle doludur. Yiice ALLAH (C.C.) Orug ibadetiyle karn1
a¢c olan insanin halinden anlamamizi, Zekat ibadetiyle fakirin, yoksulun halinden
anlamamiz gerektigini emretmektedir. Ayrica darda olana; miiskiil durumda olana
yardim etmek, yetimi gozetmek emredilmistir ve yine bu empati icin en giizel
6rneklerdend1r Kisacasi empati halden anlamak ve duygulara terciiman olmaktir.
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